
サービスキャンペーン通知書 
 

令和 8年 6月 15日 

 

国土交通省物流・自動車局審査・リコール課長 殿 

                                                                                                                   届出者の氏名 Hyundai Mobility Japan 株式会社 

               又は名称  代表取締役社長 七五三木 敏幸 

             住  所 神奈川県横浜市西区みなとみらい 

                                                                                  3-3-3 横浜コネクトスクエア 9 階 

※ 整 理 番 号 SC5978 サービスキャンペーン開始日 令和 8年 6月 15日 

不 具 合 の 内 容 

VCU（車両制御ユニット）において、制御プログラムの設計検討が不十分であったため、

特定条件下で当該ユニットがスリープ状態へ移行しないことがある。そのため、イグニッ

ションオフにした後も、駐車中に 12V バッテリーの電力消費が継続し、最悪の場合、車両

を始動できなくなるおそれがある。 

※VCU（Vehicle Control Unit）…駆動力指令、電動パワートレインの協調制御および異常

監視を担う、車両走行制御の統括ユニット 

改 善 の 内 容 

全車両、VCUの制御プログラムを対策プログラムに書き換える。 

なお、プログラムの書き換えは対策プログラムをOTA(無線通信)で遠隔配信し、使用者

自身にてインストールする。または、販売店等に入庫し、診断機に接続することにより実

施する。 

自動車使用者等に周知さ

せるための措置 

・使用者：ダイレクトメールまたは車両のナビ画面にお知らせを表示にて通知する。 

・弊社ホームページに記載する。 

 

車 名 型 式 通 称 名 
サービスキャンペーン対象車の車台番号 

（シリアル番号）の範囲及び輸入期間 

サービスキャン

ペーン対象車の

台数 

備

考 

ヒョンデ 

ZAA-NE21LRG 

「IONIQ 5」 

KMHKP81AURU313608～KMHKP81AUSU362521 

令和 6 年 9 月 5 日～令和 7 年 8 月 5 日 
155 台 

 

ZAA-NE41LRG 
KMHKP81CRRU318125～KMHKP81CRTU370865 

令和 6 年 9 月 5 日～令和 7 年 6 月 28 日 
36 台 

 

ZAA-KL8A1 
KMHKP81AUTU386487～KMHKP81AUVU411094 

令和 7 年 11 月 15 日～令和 8 年 5 月 19 日 
61 台 

 

ZAA-KL8C1 
KMHKN81CRTU384339～KMHKP81CRTU403939 

令和 7 年 10 月 15 日～令和 8 年 3 月 22 日 
10 台 

 

 
(計 4 型式) (計 1 車種) 

（輸入期間の全体の範囲） 

令和 6 年 9 月 5 日～令和 8 年 5 月 19 日 
(計 262 台) 

 

【備考】サービスキャンペーン対象車両の車台番号の範囲には対象とならない車両も含まれている場合があります。 

 


